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[bookmark: _Toc32640][bookmark: _Toc18879][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由数字商务行业标准化技术委员会（SW/TC 7）提出并归口。
本文件起草单位：南京电子商务协会、南京市商务局、东南大学、南京大学、南京工业职业技术大学、南京信息职业技术学院、南京城市职业学院、江苏电子信息职业学院、江苏海事职业技术学院、江苏智泉新媒体数字产业有限公司、南京伯乐文化传媒有限公司。
本文件主要起草人：陈武光、吴清烈、吴洪贵、阮晓文、徐雪峰、张惟佳、仲余年、杨雪、姚玉才、江景、陈永、刘红、徐闽、刘东风、章艳华、王鹏、孟雷、秦楠、李珂珂。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：
——本文件为首次发布。
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SB/T XXXXX—XXXX
[bookmark: NEW_STAND_NAME]
电子商务直播基地建设与运营规范
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc136212008][bookmark: _Toc155133875][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc145001581][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc20933][bookmark: _Toc27490][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc144999698]范 围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件界定了电子商务直播基地的相关术语和定义，规定了基地规划、建设、运营管理和考核监督等要求。
本文件适用于电子商务直播基地建设与运营的全过程。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc23273][bookmark: _Toc155133876][bookmark: _Toc136212009][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc145001582][bookmark: _Toc144999699][bookmark: _Toc23369][bookmark: _Toc97195092]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改版）适用于本文件。
GB 3095 环境空气质量标准
GB 3096 声环境质量标准
GB 5749 生活饮用水卫生标准
GB J8978 污水综合排放标准
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB 13495.1 消防安全标志 第1部分：标志
GB 16297 大气污染物综合排放标准
GB 18218 危险化学品重大危险源辨识
GB 22337 社会生活环境噪声	
GB/T 27306 食品安全管理体系 餐饮业要求
GB 37487 公共场所卫生管理规范
GB 50763 无障碍设计规范
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5]GB 50016 建筑设计防火规范
GB 50140 建筑灭火器配置设计规范
[bookmark: _Toc5713][bookmark: _Toc155133877][bookmark: _Toc8660][bookmark: _Toc136212010][bookmark: _Toc145001583][bookmark: _Toc144999700][bookmark: _Toc97195093]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]下列术语和定义适用于本文件。

电子商务直播 e-commerce live-streaming
通过直播方式销售产品或提供服务的一种电子商务经营活动模式。

电子商务直播基地 e-commerce live-streaming base
由政府、企业或其他社会力量构建，集电子商务直播全要素于一体的经济体，专为电商企业、直播机构及其服务伙伴提供直播运营场地、配套设施及服务的综合平台。其形式涵盖电商直播产业园、楼宇型直播基地、直播小镇（街区）等，发挥区域辐射和行业引领作用。
[bookmark: _Toc145001585][bookmark: _Toc155133879][bookmark: _Toc136212012][bookmark: _Toc144999702][bookmark: _Toc16252][bookmark: _Toc26990] 基地规划与建设规范
规划与布局
4.1.1 直播基地的规划应符合国家和区域经济发展规划要求，结合地区产业发展需求、资源优势进行规划与建设。规划内容应包括但不限于需求分析、可行性分析、场地选址、设施建设、投资预算等。
4.1.2 直播基地的布局应满足商务服务、仓储配送以及生活服务等方面的需求，包括但不限于以下功能区域：用于基地管理团队运营与服务的办公区，用于入驻企业开展直播活动所需的产业配套区，用于满足基地内企业开展商务活动等需求的公共服务区，用于满足基地内企业员工日常所需的生活服务设施区等。
场地与设施
4.2.1直播基地的场地应满足交通便利，在通讯、供暖、供电、供气、给排水、降噪等基础设施方面应符合GBJ8978、GB16297、GB3838、GB50140、GB3095、GB50763、GB50016、GB13495.1、GBJ5749、GB/T 10001.1的要求。
4.2.2 直播基地应实现高速网络覆盖，根据入驻企业的实际需求配备网络上行带宽，通常在100Mbps至2000Mbps之间。
4.2.3 直播基地宜设置直播间、选品区、化妆间、主播休息区、拍摄区及样品仓库等区域，满足园区直播机构运营需求。
4.2.4 软件设施建设应包括基地管理系统平台、信息化办公系统、数据采集与监测系统、智能安防系统、物业管理系统等。
[bookmark: _Toc13863][bookmark: _Toc762][bookmark: BookMark5]基地运营与管理规范
机制与制度
5.1.1 直播基地应建立产业合作、应急管理响应和创新发展激励等机制，基地运营管理主体应组建高效的运营管理团队，包括但不限于行政管理、招商入驻、运营服务、物业服务、技术支持、安全保障等部门，落实创新发展和技术应用的要求。
5.1.2 直播基地应制定运营与管理、入驻与退出、合规与守信等方面的规章制度，针对直播企业、物流企业、第三方服务企业等制定《基地招商管理办法》《企业入驻管理办法》《设施与服务管理规定》《基地商品与服务质量管理办法》等制度，引导入驻企业诚实守信、合规经营、提升商品和服务质量。
5.1.3 直播基地应强化基础设施安全、数据安全防护、内容安全监控、网络安全防护等，制定《安全与风险管理办法》等相关制度，构建全面、多层次网络安全体系。
服务与管理
5.2.1 直播基地应提供登记注册、年审检、项目申报、政策宣贯等政务服务。
5.2.2 直播基地应提供资源对接、营销推广、品牌协作、达人孵化、仓储物流、财税法律和金融配套等专业服务。
5.2.3 直播基地应提供数字化服务、产学研对接、技能培训与就业帮扶及直播人才对接等增值服务。
5.2.4直播基地可根据所提供的服务管理收取相关费用，具体收费标准根据各地的经济发展水平和物价水平而定。所收取各项费用应实行明码标价，遵循公平、公开以及费用与服务水平相适应的原则，并接受行政主管部门的监督和指导。
5.3 信息收集、统计与归档 
5.3.1 直播基地应做好基地基本信息、设施与设备、人员、入驻企业、运营数据以及相关政策与法规的收集工作。
5.3.2 直播基地应对收集到的信息进行整理，包括日常运营数据统计、用户行为分析、入驻企业评估以及风险预警等。
5.3.3 直播基地应将信息和统计结果进行分类、整理和保存。
5.4 配合与监督
5.4.1 直播基地应依照相关规章制度，配合监督入驻企业、主播行为、直播交易流程及商品售后服务，以推动企业的合法合规运营。
5.4.2 直播基地应建立健全投诉制度，畅通投诉渠道。投诉处理过程和结果应公开公正、民主透明，同时应建立健全投诉处理记录制度，并设立高效的反馈机制。
5.4.3 直播基地应接受和配合行政管理部门监督与检查，配合开展执法活动等，在日常管理中发现入驻企业存在违法违规行为的，应及时制止并上报给相关主管部门。
5.5 质量与改进
5.5.1 直播基地应鼓励技术创新与应用，提升服务效率、质量与精准度。
5.5.2 直播基地应建立持续改进机制，定期评估并优化运营规范。




















[bookmark: _Toc17849][bookmark: _Toc18449][bookmark: _Toc145001588][bookmark: _Toc144999705][bookmark: _Toc155133882][bookmark: _Toc136212015]
[bookmark: _Toc7679][bookmark: _Toc23366]（规范性）
[bookmark: _Toc1965][bookmark: _Toc1708]电子商务直播基地评价指标
表A.1规定了电子商务直播基地评价指标，并给出了指标说明。
[bookmark: _Toc144999706][bookmark: _Toc155133883][bookmark: _Toc28695][bookmark: _Toc145001589][bookmark: _Toc7381][bookmark: _Toc136212016]表A.1电子商务直播基地评价指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标评判（单位）
	指标说明

	建设规范
	产业配套区
	选品设施
	是/否
	直播基地是否为入驻企业提供所需的选品、物流、仓储等设施与服务。

	
	
	物流设施
	是/否
	

	
	
	仓储设施
	是/否
	

	
	公共服务区
	运营服务
	有/否
	直播基地是否为入驻企业提供运营、培训、品牌推广、金融等公共服务与支持。

	
	
	培训服务
	有/否
	

	
	
	品牌推广
	有/否
	

	
	
	金融服务
	有/否
	

	
	生活服务区
	餐饮服务
	有/否
	直播基地是否为入驻企业人员提供餐饮、住宿、娱乐、购物、休闲等满足日常生活所需的生活配套与服务。

	
	
	住宿服务
	有/否
	

	
	
	娱乐服务
	有/否
	

	
	
	购物服务
	有/否
	

	
	
	休闲服务
	有/否
	

	
	网络上行带宽
	Mbps
	直播基地是否为入驻企业直播运营提供不低于100Mbps的上行带宽（即实时视频数据的上传速度），以确保直播流媒体的清晰度、稳定性和质量。

	
	直播间
	面积
	平方米
	直播基地是否为入驻企业提供的直播场地，应在面积、数量及内设配置等方面满足企业基本需求。一般，单个直播间面积不少于10平方米；基地直播间个数不少于10个。

	
	
	数量
	个
	

	
	
	内设配置
	有/否
	

	
	选品区
	商品展示
	有/否
	直播基地是否为入驻企业提供包括商品展示、样品存放、选品决策等功能区域，具有展示多样化、分类清晰的效果。

	
	
	样品存放
	有/否
	

	
	
	选品决策
	有/否
	

	
	化妆间
	化妆
	有/否
	直播基地是否为入驻企业主播提供化妆、造型、整体形象设计等功能的专业化妆空间与设施，能够实现直播视觉效果的提升。

	
	
	造型
	有/否
	

	
	
	整体形象设计
	有/否
	

	
	主播休息区
	有/否
	直播基地是否为入驻企业主播人员提供轻松舒适氛围的中场休息状态调整功能区域，能够实现主播放松与恢复、直播质量提升的效果。

	
	拍摄区
	空间布局合理
	是/否
	直播基地是否为满足入驻企业直播内容创作的需求，提供具有视觉呈现灵活多变的空间布局、专业摄影摄像和音频录制的设施、清晰还原的音响系统、充足均匀多光源配合的灯光系统等功能的专业拍摄区，实现提升品牌形象与促进企业业务增长的效果。

	
	
	摄影摄像
	有/否
	

	
	
	音响系统
	有/否
	

	
	
	灯光系统
	有/否
	

	
	样品仓库
	生鲜样品存放区
	有/否
	直播基地是否为入驻企业提供生鲜产品、日用品等品类的样品存放区，能够满足不同样品对存储环境温湿度、光照通风、区域划分、分区存放、标识清晰等要求，确保样品的完整性可追溯性与安全性。

	
	
	日用样品存放区
	有/否
	

	






运营规范


	运营管理主体
	独立法人
	是/否
	直播基地运营管理主体是否为政府相关主管部门、行业协会、电子商务直播企业或其他合法注册的独立法人组织。

	
	运营管理团队
	基地规划与发展
	有/否
	直播基地是否根据规模与业务需求，合理配置和建立组织架构完善、分工明确、运营高效的管理团队，能够在基地规划与发展、招商与企业入驻、运营与物业服务、设施建设与维护、技术支持与安全保障等方面，确保基地的日常运营顺利进行。

	
	
	招商与企业入驻
	有/否
	

	
	
	运营与物业服务
	有/否
	

	
	
	设施建设与维护
	有/否
	

	
	
	技术支持与安全保障
	有/否
	

	
	运营管理
	工作流程
	有/否
	直播基地是否依托运营管理团队制定科学有效的规章制度和工作流程，按照基地运营规划目标，高效落实和执行相关制度，并针对实施效果进行考核与监督，能够有效诊断和改进运营中出现的问题，应对突发情况和业务增长，并实现基地的长期发展目标。

	
	
	有效诊断和改进问题
	是/否
	

	
	
	应对突发情况
	有/否
	

	
	
	业务增长
	有/否
	

	
	
	长期发展目标
	有/否
	

	
	规章制度
	运营与管理
	有/否
	直播基地是否在运营与管理、机构入驻与退出、安全生产与管理、质量管理与控制、合规管理和网络安全等方面包括相应的规章制度。

	
	
	机构入驻与退出
	有/否
	

	
	
	安全生产与管理
	有/否
	

	
	
	质量管理与控制
	有/否
	

	
	
	合规管理和网络安全
	有/否
	

	
	网络安全
	系统安全
	是/否
	直播基地是否通过自建或与专业机构合作，确保直播电商平台的系统、数据和交易过程的安全性和完整性，防止受到恶意攻击、数据泄露、欺诈行为等安全威胁。

	
	
	数据安全
	是/否
	

	
	
	交易安全
	是/否
	

	
	合规管理
	合规指导和培训
	是/否
	直播基地是否对基地内的直播机构加强合规指导和培训，提醒直播机构合规运营，对违规行为及时提示并上报主管部门，配合主管部门开展执法活动等。

	
	
	合规运营提醒
	是/否
	

	
	
	违规提示与上报
	是/否
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